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（1）登录“智慧团建”首页，点击右上角“工作通知”以及右下角“常见问题”查询。
“工作通知”栏目主要是各阶段重要工作的官方工作指引与操作说明，包括对标定级、团内激励、团组织关系转接、新发展团员录入等。
“常见问题”栏目主要介绍系统使用的技术性要求以及一些常用的基本操作，包括使用环境要求、组织建立操作流程、管理员注册、团员团干部注册、忘记密码以及“智慧团建”手机版使用说明。




[bookmark: _Toc19437][bookmark: _Toc95313022][bookmark: _Toc95313457][bookmark: _Toc21641][bookmark: _Toc27833][bookmark: _Toc2279][bookmark: _Toc4770][image: 78a5a1a299ef271b1bc16d4ae1e67fd]
图 1 “智慧团建”系统“文件资料”、“常见问题”栏目
（2）逐级提交，遵循“团员——团支书——学院组织部长——学校组织部相关负责人——团市委——团中央”的上报流程。
涉及到具体工作进度安排以及一些非常规问题时，需要基层逐级上报，上报到答疑群或者校团委组织部相关负责人的疑问需要阐释明确，最好附上问题截图。如遇到校级管理员无法解决的非常规问题，则需要上报至团市委乃至团中央，需一定时间作为解决周期，请耐心等待。
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答：目前系统内出现认证不通过有以下几种情况：
（1） 团员身份证号码和姓名与身份证上的信息不一致；
（2）团员之前在个人信息／团干部列表／团员列表编辑页面修改过身份证号码和姓名（即在人员a的个人信息页面，将其身份证号和姓名改为了人员b）；
（3）姓名和身份证号码信息无误，但未通过公安部公民身份核验，公安部的信息是动态采集的过程非实时更新；
前两种情况请及时联系校团委组织部上报团市委，删除团员账号后重新注册；第三种情况则请耐心等待，身份核验会定期开展。
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答：本级或直属上级组织管理员生成“重置密码验证码”（非团支部成员查看团干部管理-团干部列表——钥匙小图标；团支部成员查看团员管理—团员列表—钥匙小图标），拿到重置密码验证码后打开系统首页选择“忘记密码” 按照页面提示操作即可。 
注意管理员需要将生成的信息完整的复制给团员或团干部，避免团员录入错误，导着重置密码失败。“重置密码验证码”与“管理员注册码”不同，一人一码，不能混用。
验证码若过期，重新操作即可。
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图 2 “智慧团建”忘记密码操作示意图
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答：出现此类bug情况需要组织部长汇总找不到的团员的姓名以及身份证号报送至校级管理员处，当校级管理员在“全局搜索”中搜索到此团员后，团员列表就会出现此团员。
[bookmark: _Toc31074][bookmark: _Toc5245]5.在“智慧团建”系统上录入入党推优情况需要上传的pdf版本推优表有什么要求吗？
答：需要上传盖过团委公章的表格，扫描原表之后上传。拟于2022年开始，统一提交至校团委组织部盖章后，将以学院单位集中反馈扫描电子版，以便后续操作。
[bookmark: _Toc14365][bookmark: _Toc17638]6.“智慧团建”系统上的对标定级工作包括教职工团支部吗？
答：包括，该工作由团委书记具体指导。
[bookmark: _Toc31200][bookmark: _Toc18644]7.“智慧团建”系统团支书将团员教育评议的结果录错了，院级审批也通过了，还可以修改吗？
答：“智慧团建”系统团员教育评议一旦院级审批通过就无法更改，在院级审批之前团支书一定要确保等次正确，如果仍然有错，团支书要及时报备院级领导，院级留存记录，以备后期开具证明。
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答：“智慧团建”系统中的团内激励荣誉录入，团总支，团委，团工委的账号只能上传本级的团干部，即要在团干部列表里面有名字的团干才可以录入。没有在团总支，团委，团工委的团干部列表里的团员，其团内荣誉激励只能由团支部录入。
[bookmark: _Toc13701][bookmark: _Toc7458]9.院级管理员因为个别录入错误驳回了班级的评优等次，但是再次提交后原来录入正确的团员也不能选择原有的相同等次了，这种情况怎么处理？
答：如果院级驳回团支部评优等次，但是需要再次评出相同等次，请按照以下步骤操作：如果A应该是优秀，但被驳回不能再次选择上次提交的优秀等次，那就提交合格等次，由院级在再次审核时选择“调整评议等次”，将A从合格调整成优秀。
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答：团员档案资料信息核对完毕才可以通过转接，若部分材料遗失，可由原单位开具相关证明并填写团员信息登记表，否则可以直接拒绝申请。
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答：根据团中央的文件规定以及智慧团建系统设置，未满14周岁入团的团员无法注册智慧团建账号。若该生2017年前入团，需确认团员团员档案齐全，团支部进行线下管理即可。若该生2017年之后入团，根据团章要求，不予认定其团员身份。
[bookmark: _Toc5363][bookmark: _Toc29526][bookmark: _Toc560][bookmark: _Toc95313060][bookmark: _Toc95313495][bookmark: _Toc13621][bookmark: _Toc13784][bookmark: _Toc23138][bookmark: _Toc22781]12.在注册界面，搜索组织时没有显示搜索结果是怎么回事？
答：建议各级在注册搜索组织时，尽量先选定省级组织后再使用搜索功能，搜索时可使用关键字，相比搜索全称效率更高。
[bookmark: _Toc302][bookmark: _Toc2513][bookmark: _Toc13050][bookmark: _Toc95313496][bookmark: _Toc1063][bookmark: _Toc29532][bookmark: _Toc28871][bookmark: _Toc95313061][bookmark: _Toc2268]13.管理员注册时提示“您所填写的管理员注册码不是XX组织的注册码”，该如何解决？
答：管理员注册码区分大小写，请检查是否填写错误；管理员注册码和组织一一对应，请点击“上一步”检查选择的组织是否准确；管理码有可能已被别人使用或者超过有效期，需要请上级管理员重新生成管理员注册码。
[bookmark: _Toc26262][bookmark: _Toc14088][bookmark: _Toc17575][bookmark: _Toc24788][bookmark: _Toc18220][bookmark: _Toc95313497][bookmark: _Toc29510][bookmark: _Toc95313062][bookmark: _Toc5631]14.在审批新生转入申请时发现智慧团建上的入团时间与团员证上的不一致应如何处理？
答：入团时间应该以志愿书上的时间为准，并且入团时间不一致应该在核准具体情况之后再接收。即入团时间不一致需要请原单位开具情况说明不一致原因。如需系统修改，参考第68个问题，删除团员信息，重新注册。
[bookmark: _Toc95313063][bookmark: _Toc10649][bookmark: _Toc21430][bookmark: _Toc95313498][bookmark: _Toc17352][bookmark: _Toc8584][bookmark: _Toc14107][bookmark: _Toc32423][bookmark: _Toc15218]15.新生团员注册过智慧团建账号，但是被原来的团组织删除了，现在无法转接应如何处理？
答：需与原单位核实情况，并请原单位开具情况说明（说明是删除原因，如误操作等），再进行注册操作。
[bookmark: _Toc95313064][bookmark: _Toc5391][bookmark: _Toc23032][bookmark: _Toc1980][bookmark: _Toc6893][bookmark: _Toc7795][bookmark: _Toc95313499][bookmark: _Toc22258][bookmark: _Toc2766]16.有的团员在智慧团建中存在两个重复账号应如何处理？
答：上报团市委删除其中一个账号。删除团员方法参考第68个问题，删除团员信息后需要重新注册。
[bookmark: _Toc95313500][bookmark: _Toc26805][bookmark: _Toc28083][bookmark: _Toc13263][bookmark: _Toc11742][bookmark: _Toc1521][bookmark: _Toc95313065][bookmark: _Toc30869][bookmark: _Toc3496]17.新发展的团员显示团员档案未上传该如何处理？
答：补传入团申请书即可。若为新转入团员，从人事档案里取入团志愿书上传到智慧团建即可，提取人事档案具体流程以学院为准。
[bookmark: _Toc95313066][bookmark: _Toc95313501][bookmark: _Toc30805][bookmark: _Toc20544][bookmark: _Toc23672][bookmark: _Toc16637][bookmark: _Toc12364][bookmark: _Toc9246][bookmark: _Toc12557]18.广东、北京、福建的同学没法从原来的团支部退出来，新生入学后原单位现在还在收取团费，这种情况如何处理？
答：确认已完成团组织关系转接，请学生与原单位联系删除事宜。
[bookmark: _Toc7979][bookmark: _Toc384][bookmark: _Toc8418][bookmark: _Toc14424][bookmark: _Toc11263][bookmark: _Toc95313067][bookmark: _Toc95313502][bookmark: _Toc15328][bookmark: _Toc3270]19.新生有团员档案但还未录入智慧团建系统应如何处理？
答：团支部自行注册即可。
[bookmark: _Toc95313068][bookmark: _Toc29079][bookmark: _Toc8021][bookmark: _Toc857][bookmark: _Toc18992][bookmark: _Toc95313503][bookmark: _Toc29464][bookmark: _Toc9112][bookmark: _Toc10904]20.部分新生是原来单位的定向委培生，并且担任行政职务，申请不转入现在所在团支部应如何处理？
答：请原单位开具情况说明并妥善保存。为便于后期管理，需明确团费缴纳方式、参与组织生活等所在团组织具体事务。
[bookmark: _Toc25691][bookmark: _Toc5978][bookmark: _Toc95313504][bookmark: _Toc30227][bookmark: _Toc2627][bookmark: _Toc19459][bookmark: _Toc25513][bookmark: _Toc95313069][bookmark: _Toc971]21.部分新生没有注册智慧团建，注册的时候需要团员证上的编码，但团员把团员证装进团员档案里上交了应如何处理？
答：跟学院团委老师联系说明情况，提取团员档案中的团员证，了解发展编号后再进行注册即可。
[bookmark: _Toc10432]22.团员电子档案上传时不小心传错了，但是上级团委已经审核通过，还能够修改吗？
答：对于上级团委已审核通过的团员电子档案，系统目前已放开替换功能，操作方法如下。
（1） 操作权限。
团（总）支部团员的团员电子档案须由上级团（工）委管理员替换，替换后由上级团的领导机关审核，若审核未通过仍保留原档案。 
团（工）委、团的领导机关本级团干部的团员电子档案由本级管理员替换，同理团（工）委提交的档案仍需由上级团的领导机关审核，团的领导机关替换的档案无需审核。 
（2）具体操作步骤。
管理员点击“团员管理-电子数据库”菜单，进入默认界面，然后点击表格中“本级新发展团员详情”列的眼睛图标打开新发展团员列表。
点击“操作”栏的“替换”按钮即可重新上传团员电子档案。
注意事项：“档案是否上传”列的“替换档案”功能针对的是之前上级团委审核未通过的情况。

[bookmark: _Toc20840]

[bookmark: _Toc1418]二、“团组织建设系统”基本操作
[bookmark: _Toc26710][bookmark: _Toc13351]23.“团组织建设系统”遇到问题了怎么办？
在工作过程中涉及到“团组织建设系统”的相关问题，可以通过以下两种方式解决疑问：
（1） 登录系统，左下角有“文件资料”以及“问题反馈”栏目可以进行查询。
“文件资料”栏目根据不同账号权限会显示不同内容，包括团员、团支书、院级管理员等不同权限的使用手册以及官方发布的团务工作手册、基层建设制度汇编等指导文件。
“问题反馈”栏目支持提交文档等附件描述问题，校级管理员收到疑问后会尽快答疑反馈，但时效性可能稍有不足。
（2） 直接在答疑群以及团组织建设系统管理员群中提问组织部相关负责人员，说明具体疑问的请附上问题截图。
[bookmark: _Toc12052][bookmark: _Toc16103]24.新生录入时报错，提示团员不属于本学院应如何处理？
答：在团员的基本信息模块可以看到，“专业”字段无法修改，默认是当初被录取时的原始专业，“推优专业”字段可以修改，对应的是团员实际的专业。一些新生由于二次选拔等专业调整，在系统录入时会提示 “导入的团员所在学院必须跟此团支部所属分团委一致”，是因为原始录取专业所在学院和现在要录入的学院不一致。出现这种特殊情况需要汇总学号以及需要录入的具体团支部名称，组织部长们私信校级管理员，由校级管理员权限添加。
[bookmark: _Toc22804][bookmark: _Toc26867]25.在录入新生时显示新生团籍未注册有什么影响吗？
答：在团组织建设系统上录入的新生团员会显示“团籍未注册”，是因为录入时新生并未参与团员教育评议。团员年度团籍每年注册时间为本年度第四季度至下年度第一季度。所以团员教育评议之后才能再依据评议结果进行团籍注册，评议结果不合格不能注册。录入时团籍未注册并不影响其他操作。
[bookmark: _Toc8482][bookmark: _Toc16018]26.新生登录系统提示无权限或者其他文字，最终无法登录应如何处理？
答：首先确认团支书已经录入了该名团员信息，团员已经有了所属团支部才有权限登录系统。其次有时登不进去是因为学校vpn无法登录，此时可以尝试更换登录浏览器、更换登录时间等方法。
[bookmark: _Toc27251][bookmark: _Toc29865]27.支部换届除了在支部信息界面更新之外还需要在哪里录入？
答：支部换届还需要召开支委会以及支部大会，两次会议需要录入到系统的“三会一课”栏目。
[bookmark: _Toc26802][bookmark: _Toc32066]28.大二分流时学院误删了还未分流完成的支部信息，导致团员的账号信息丢失，请问应该怎么处理？
答：团员信息无法恢复，只能重新导入。此类情况需要报送至校团委组织部相关负责人员恢复团支部，恢复后除了团员信息之外的三会一课等信息仍然存在。
[bookmark: _Toc11179][bookmark: _Toc27505]29.团员忘记了团组织建设系统的密码应该怎么处理？
答：团员本人无权限找回密码，找回密码需要告知团支部管理员或者院级管理员，由管理员在团员列表页查看团员并点击“重置密码”。
[bookmark: _Toc1199][bookmark: _Toc12098]30.在系统上录入新生团费收缴情况，新生未入学的月份应该填写收缴额为0吗？
答：是的，以实际收取情况为准。
[bookmark: _Toc29216][bookmark: _Toc22089]31.在系统中录入团支部班委、班导师信息应该如何操作？
答：团支部管理员登录后依次点击“组织管理——团支部——操作”进行信息编辑。
[bookmark: _Toc4675][bookmark: _Toc17465]32.在系统中设置某位团员为学院团校学生校长应该如何操作？
答：在系统中只有团员、团支部管理员、院级管理员、校级管理员四类角色，学院“团校学生校长”身份权限属于院级管理员，由学院团委老师账号登录后依次点击“组织管理——添加分团委账号——输入学号——勾选学院——勾选权限”即可设置相应权限。
[bookmark: _Toc10275][bookmark: _Toc31892]33.团支部管理员无法报名“新任班团骨干培训班”是怎么回事？
答：团支部管理员在报名“新任班团骨干培训班”时注意需要切换成团员权限，使用团支部管理员权限没有报名入口。
[bookmark: _Toc3747][bookmark: _Toc12646]34.系统的“推优入党”栏目显示的实际可参加人员少于成员列表人数是怎么回事？
答：成员列表只需要团支部管理员输入学生学号即可录入，其中会包括政治面貌为群众以及28周岁后超龄离团的学生，在“推优入党”栏目会去掉这部分人数。
[bookmark: _Toc31751][bookmark: _Toc4579]35.还未在系统上录入团费收缴情况时，团费栏目会出现红色的数字是怎么回事？
答：每月可以编辑团费收缴栏目时出现的红色数值是系统默认的缴费值，如果不进行修改，直接点击提交就会保存最终结果为默认值，方便团支部管理员一键录入。若未点击提交，默认为未记录团费收缴情况。
[bookmark: _Toc6298][bookmark: _Toc5768]36.大类分流后原团支部内还有团员未转走，此时原学院删除了团支部，会对未转走的团员产生什么影响？
答：此时团员没有所属班级团支部，可能无法登陆系统。新团支部管理员搜索学号将团员录入新团支部后就可以登陆了。
[bookmark: _Toc27999][bookmark: _Toc32362]37.退学的团员应该如何在系统上删除？
答：请报送至校团委组织部相关负责人员处统一操作。
[bookmark: _Toc19126][bookmark: _Toc18319]38.学院想删除毕业支部但显示必须评星定级之后才能删除，学院或者学校可以帮团支部进行自评定级吗？
答：团支部自评只有团支部管理员才有权限操作，整体流程是“团支部自评——学院复审——学校通过”，毕业团支部也请及时自评，否则学院无法删除毕业支部。
[bookmark: _Toc7305][bookmark: _Toc13526]39.党员在系统中有默认的交纳团费额度，所以党员是必须交纳团费吗？
答：不是，保留团籍的中共党员，从取得预备党员资格起，应交纳党费，可不交纳团费，自愿交纳团费者不限。请根据实际情况修改缴费记录默认数额。
[bookmark: _Toc10639][bookmark: _Toc31543]40.在系统上录入三会一课的活动信息时不小心录入错误，想删除此次活动应该怎么操作？
答：在活动信息界面调整活动开始时间为今日之后，将活动状态更改为未开始，右侧会出现删除活动按钮，点击删除即可。
[bookmark: _Toc4520][bookmark: _Toc28074]41.在系统上录入团小组成员时录错了某位团员的信息，应该怎么处理？
答：团支部管理员不能单独修改团小组某一成员信息，出现此类情况需要撤销团小组整体重新录入。
[bookmark: _Toc19533][bookmark: _Toc22083][bookmark: _Toc383][bookmark: _Toc10368][bookmark: _Toc95313080][bookmark: _Toc13587][bookmark: _Toc19781][bookmark: _Toc4600][bookmark: _Toc12246][bookmark: _Toc6528][bookmark: _Toc29219][bookmark: _Toc16627][bookmark: _Toc21795][bookmark: _Toc95313515]

第2篇 [bookmark: _Toc21181][bookmark: _Toc2569][bookmark: _Toc22441]基础团务
[bookmark: _Toc32463][bookmark: _Toc15419]42.推优入党工作需要等校团委通知统一展开么？
答：不需要。推优入党工作根据学院整体进度安排开展，无具体时间要求。校团委每学期会安排集中盖章及汇总时间。
[bookmark: _Toc23128][bookmark: _Toc10345]43.群众可以参加团推优么？
答：28岁以下未入团学生，一般先申请加入共青团，再经团组织向党组织推荐；28岁以上学生可经由所在班级进行群团组织推优。
[bookmark: _Toc24426][bookmark: _Toc20863]44.群团组织推优表中的籍贯填写方面，要求包括：省市县三级全部填写；以户口本上籍贯为准。但是有的同学户口本上的籍贯是省+县，应如何填写？
答：以户口本为准即可。
[bookmark: _Toc27527][bookmark: _Toc9310]45.参与推优的同学是本科直博的积极分子，未拿硕士学历学位证，那么文化程度如何填写？
答：建议询问学院党委有无具体要求。如无要求，可填写本科或者直博在读。
[bookmark: _Toc18297][bookmark: _Toc768]46.在推优入党评议环节，被推优对象可以投票么？
答：可以
[bookmark: _Toc31990][bookmark: _Toc23446]47.超过28岁离团的同学有入党意愿，但是无法走群团推优程序，那么应该如何处理？
答：可由班团支部书记参照团推优程序组织班级成员进行线下推优。
[bookmark: _Toc25088]

[bookmark: _Toc17861]第三篇 “学社衔接”基本操作答疑
[bookmark: _Toc15504][bookmark: _Toc30868]48.毕业学生团组织关系转接的基本流程是什么？
在“智慧团建”系统上开展毕业学生团员组织关系转接工作，总的步骤如下：
（1） 确认并标记团支部团员毕业时间（若已标记则略过）。 
（2） 确认毕业学生团员身份和毕业时间。如果有延迟毕业团员或者教师身份的情况，需要单独进行标记。
（3） 由转出团组织、转入团组织或者团员个人发起组织关系转接申请。 
（4） 转入团组织审批同意后，将毕业学生团员分配到某个团支部中（若转入团组织为团支部，无需进行分配）。
[bookmark: _Toc328][bookmark: _Toc25731]49. 如何标记团支部团员毕业时间？
答:在开展毕业学生团员组织关系转接工作前，学校领域团支部（含每年新创建的学校学生团支部）必须完成团员毕业时间标记工作。团组织管理员(团支部管理员除外)都有权限标记和修改班级团支部团员毕业时间。
具体操作步骤如下:管理员登录系统进入管理中心，点击“组织管理-管理下级组织——勾选需要标记的团支部——点击左上角的“标记团支部团员毕业时间”。（小程序点击“团员管理——毕业时间标记”图标）
[image: ca8ffbb33f6b41c97066a26846a19ba]
图 3 “智慧团建”系统标记团员毕业时间操作示意图

[bookmark: _Toc8602][bookmark: _Toc19021]50. 部分团支部是几个年级纵向建团的，无法确定团支部团员毕业时间应如何处理？
答：纵向建团的支部属于“混合支部”，在选择该支部毕业时间时请选择“混合支部”，表明无法确定毕业时间。
[bookmark: _Toc14363][bookmark: _Toc13622]51. 有的团员延迟毕业了，和团支部整体毕业时间不符合应如何处理？
答：毕业学生团组织内的成员根据实际情况可在系统内标记为延迟毕业团员，系统支持单独标记和批量标记。被标记后的延迟毕业学生团员可以正常进行组织关系转接，但不纳入学社衔接业务。学校领域各级团组织的管理员都有权限标记延迟毕业学生团员。
具体操作步骤如下：管理员登录系统进入管理中心，团员管理——团员列表——点击左侧组织树相应组织名称，勾选需要标记的人员——“标记延迟毕业团员/教师”——选择预计毕业时间——填写延迟毕业原因。延迟毕业学生团员选择的预计毕业时间必须晚于本团支部的毕业时间。
[image: 9e095dce1c009e9f2fe50f09f933de3]
[bookmark: _Toc12899]图 4 “智慧团建”系统标记团员延迟毕业操作示意图
[bookmark: _Toc32090]52. 有的团支部因为改了学制或者录入错误，在智慧团建上的毕业时间需要更改应如何处理？
答：团支部毕业时间标记成功后，组织列表中会显示已标记的状态，若标记时间错误，点击操作栏的日历图标可以重新修改。修改毕业时间需要团市委审批，所以在系统上申请修改的同时还需要填写《修改毕业时间》汇总表交至校团委组织部，由组织部上报团市委审批、存档。
[image: 2e09a11b6922b4247411eb109a11c41]
图 5 “智慧团建”系统修改团支部毕业时间操作示意图

[bookmark: _Toc31325][bookmark: _Toc32023]53. 如果有之前延毕的团员现在需要取消延毕身份应如何处理？
答：如遇毕业学生团员标记为延迟毕业团员，需要撤销其身份的情况，具体操作步骤如下。
管理员登录系统进入管理中心，团员管理-团员列表——点击“延迟毕业团员列表”，勾选需要撤销的人员——点击“撤销延迟毕业团员”。
[bookmark: _Toc23849][bookmark: _Toc27612]54. 如何发起组织关系转接申请？申请途径有哪些？
答：可以由团员个人、转出团组织管理员、转入团组织管理员发起。
团员个人发起：个人中心——关系转接——选择转入组织是否属于北京/广东/福建、 转接原因，根据提示选择完成申请。
转出团组织发起：转出团组织管理员进入管理中心，业务办理——组织关系转接办理——办理转出——选择转出团支部、转出人姓名、转入组织是否属于北京/广东/福建、转出原因，根据提示完成转接。
转入方发起：转入团组织管理员登录系统进入管理中心，业务办理——组织关系转接办理——办理转入——填写需转入的成员姓名、身份证号码，点击查询——选择转入原因，根据提示完成转接。
[bookmark: _Toc30215][bookmark: _Toc25419]55. 发起组织关系转接时，找不到要转入的团组织应如何处理？
答：首先，核查组织名称是否正确；第二，查看选择的省份是否正确，选择转入系统团委团组织时，要根据实际组织架构，选择所在组织体系，不能根据组织所在地选择具体省份；第三，确认要转入的组织不是毕业生团组织。如果不涉及以上几个问题，可以将相关信息及截图发送至团中央官方智慧团建系统邮箱进行核查。
[bookmark: _Toc24746][bookmark: _Toc15197]56. 转往军队、涉密单位等特殊单位团组织应如何处理？
答：因参军入伍等涉密情况需转往特殊单位团组织时，无需选择转入组织，业务提交后由省级团委管理员负责审批。在系统上发起申请后，请及时填写组织部下发的表格《转往特殊单位汇总表》，由组织部上报团市委进行转接审批。
[bookmark: _Toc18936][bookmark: _Toc10033]57. 未升学未落实就业的毕业生团员应该转接到何处？
答：根据要求，未升学或未落实就业去向的毕业学生应将组织关系转至居住地或户籍地所在乡镇、街道团组织（优先转至居住地），乡镇、街道团组织应主动加强联系服务，持续关注其就业动向，及时跟进做好组织关系转接。
因特殊原因无法转入可申请在原学校保留组织关系6个月，最长不超过1年，符合条件的应当及时转出。组织关系保留在学校期间，由学校建立“流动团员团支部”集中进行管理。校团委会集中组织转往校级流动团员团支部的申请审核和审批通过，请提前填写申请表以及关注群内通知。值得注意的是，转往校级流动团员团支部并不算进“学社衔接”率。
[bookmark: _Toc5888][bookmark: _Toc6817]58. 二战考研而居住地所在单位又不肯接受团组织关系转接的毕业生团员应该如何处理？
答：可向学院申请保留团组织关系，明确团费缴纳方式、如何参与团组织生活等团内组织生活事项。为方便后期管理与操作，先统一转入校级流动团员团支部，再以学院为单位转入学院流动团支部。后续需持续跟进，及时转出。
[bookmark: _Toc8823][bookmark: _Toc18256]59. 请问团员忘记密码，无法登录系统，不知道自己的组织关系在何处应如何解决？ 
答：联系应在组织管理员，点击业务办理——组织关系转接办理——办理转入，输入团员姓名、身份证号，可以查看到团员所在组织信息及管理员联系方式，联系对方进行审批，待团员组织关系进入应在组织后，管理员协助团员进行密码重置即可。
[bookmark: _Toc10838][bookmark: _Toc32504]60. 针对支教保研的同学团籍保留一年的情况，是由学院自行安排吗？
答：这种情况原则上转入学院的院级流动团员团支部或者学院下一级支部，团员支教结束后再转往升学单位团组织即可。
[bookmark: _Toc14035][bookmark: _Toc32280]61. 保留团籍的党员的团组织关系转接和他们的党组织关系有关联吗？
答：原则上党（团）组织关系随人走，建议团组织关系转入党组织关系所在单位。
[bookmark: _Toc31837][bookmark: _Toc12480]62. 团员即将满28岁离团，还需要进行团组织关系转接吗？
答：只要在团组织关系转接工作开展期间团员仍未离团都需要进行转接。
[bookmark: _Toc32480][bookmark: _Toc1960]63. 智慧团建团支部管理员由于特殊情况需要尽早转走，应该如何操作，以使其不用等到团支部其他团员都转走以后再转走？
答：可以调整管理员，以保证该支部整体学社衔接工作的顺利展开。
[bookmark: _Toc15166][bookmark: _Toc16293]64. 部分毕业生出国留学了，在新学校没有团组织应该如何转接？
答：出国出境学习研究的团员转到学院的出国出境学习研究流动团员团支部，并填写相关汇总表格上交至校团委组织部进行存档。出国（境）团员集中的学校团组织，应当通过建立网上团员社群等方式加强联系服务。
[bookmark: _Toc9108][bookmark: _Toc9353]65. 部分毕业生已经就业，但是就业单位没有团组织应如何处理？
答：工作单位尚未建立团组织的，应转至其经常居住地或工作单位所在地乡镇、街道团组织。因故乡镇、街道团组织确有接收困难的，可由县级团委建立流动团员团支部承担接收责任。如果县级不接受，请联系校级管理员进行具体商议。
[bookmark: _Toc3889][bookmark: _Toc12611]66. 学社衔接率计算是只计算今年毕业的团员吗？往年毕业但是还没转出的，怎么办？
答：学社衔接率考核流向社会领域（非升学）的毕业学生团员完成组织关系转接的情况。只针对本年度毕业生团员。因未升学或未落实就业去向将组织关系保留在原就读学校 的毕业学生团员视为未完成转接；未发起组织关系转接申请的毕业学生团员纳入学社衔接率分母计算。详细计算方式参见团中央发布的工作指引以及操作说明。
为保证毕业生接续团员教育培养，应及时跟进未转出的往届毕业生具体情况，争取做到应转尽转。
[bookmark: _Toc28752][bookmark: _Toc910]67. 团员在智慧团建上直接发起转往广东、北京、福建三地的申请被驳回了如何处理？
答：按照团中央基层建设部下发的操作说明文件进行转往北京、广东、福建三地的操作。例如转往广东的团员需要完成广东系统的自主团员报到，从广东共青团微信公众号进入报到。
68. [bookmark: _Toc20905]广东、北京、福建三地与全团系统之间的组织关系转接会自动拒绝入团年龄低于13岁的团员的转接申请怎么办？
答：如果被系统自动拒绝的低龄入团团员需要转入南开，暂不办理线上转接。并需要确认团员入团时间，如果2017年（含2017）后低龄入团，不承认团员身份；如果是2017年之前入团，需要原单位开介绍信线下转接（介绍信中需明确其团员身份、团费缴纳时间），入学核对团员档案无误后再接收团关系。
[bookmark: _Toc19761][bookmark: _Toc1886]69. 有毕业生已经在广东、北京、福建系统上报道了，但南开的智慧团建系统上仍然显示其信息应如何处理？
答：请学生确认三地的系统已经接收，并且不需要智慧团建再进行操作。提交相关证明，以学院为单位，报送校团委组织部即可上报团市委。
[bookmark: _Toc22918][bookmark: _Toc12997]70. 出现哪些情况可以申请删除团员？如果需要删除团员应该如何操作？
答：删除原因原则上只能是姓名、身份证号等信息录入错误或团员本人死亡，如有转往北京智慧团建系统等特殊情况需要申请删除团员请联系校团委组织部工作人员进行确认。
确认可以删除，各分团委填写删除台账信息表，报送至校团委组织部，由校团委统一上报团市委。删除团员一定要写清楚团员所在支部全称。
[bookmark: _Toc7283][bookmark: _Toc8515]71. 团员还未入职工作单位或者是团员档案放在了人才市场，但是单位要求收取团员档案后才接收团组织关系应如何处理？
答：先转入学院流动团支部，等团员入职后办理线下转接后再进行转往工作单位的线上转接即可。
[bookmark: _Toc26453][bookmark: _Toc17115]72. 团员转往校级流动团员团支部可以保留时间为？
答：保留组织关系6个月，最长不超过1年，符合条件的应当及时转出。
[bookmark: _Toc10588][bookmark: _Toc6490]73. 延毕的团员需要转往流动团支部吗？
答：延毕的团员不应转往流动团支部。为了方便管理和团员参与组织生活，延毕团员需要转到其学习研究实际所在团支部进行管理。
[bookmark: _Toc3059][bookmark: _Toc13047]74. 在智慧团建上团员自己发起转接申请转入校级流动支部但是不符合申请要求应如何处理？
答：团员个人撤销申请或者联系校团委组织部拒绝申请即可。
[bookmark: _Toc30748][bookmark: _Toc25089]75. 毕业生团组织有团员退学了应如何处理？
答：不能直接申请删除，而需要将团组织关系转接到团员现在人事所在单位，如果联系不上团员可暂转入学院流动团员团支部，并持续跟进。
[bookmark: _Toc3587][bookmark: _Toc10166]76.在团组织关系转接过程中发现团员发展编号被占用，导致无法进行转接操作应如何处理？
答：团员发展编号需要省级团委进行协调操作，出现团员发展编号被占用的情况需要填写《团员发展编号被占用》汇总表，填写清楚发展编号以及被占用的具体情况。由校团委组织部汇总上报至团市委进行协调处理。
[bookmark: _Toc15004][bookmark: _Toc19147]77. 院级管理员应如何查看毕业团员的团组织关系转接进度？
答：院级管理员可以查看毕业团员学生的团组织关系转接进度，查看操作取决于毕业团员发起团组织关系转接的方式：
团员个人发起团组织关系转接的，院级管理员账号在“业务办理-组织关系转接审批-转接状态”可以查看团员转接进度；
院级统一发起团组织关系转接的，院级管理员账号在“业务办理-组织关系转接办理-办理转出-转接状态”可以查看团员转接进度。
[bookmark: _Toc12694][bookmark: _Toc32476]78.团员发起组织关系转接时，系统提示"已有业务正在办理，不能重复发起"，是什么原因?
答∶全团系统内，组织关系转接业务可以由团员本人、转出方管理员、转入方管理员发起。出现该提示，表明已有上述其中一方发起组织关系转接业务。团员登录系统后，可在"我的组织关系转接历史"界面可以查看组织关系发起转接情况及发起人信息。如果转接无误，无需再次发起，等待接收方的审批结果即可;如有转入组织填写错误等问题，团员可以点击右上角的“撤销申请”按钮，重新发起正确的组织关系转接。
[bookmark: _Toc16199]79.团员发起组织关系转接时，提示团员尚未完成团员身份认证，不能进行组织关系转接怎么办?
答∶团员身份认证，不是姓名下显示的"已认证"（表示身份证信息已认证），2020年以后发展的团员，必须上传《入团志愿书》，经上级审核通过后，完成团员身份认证，才可以进行转接操作。团员联系上级组织管理员完成团员身份认证即可正常转接。
[bookmark: _Toc17285]80.单位没有团组织，团员组织关系应如何隶属？
答：单位未建立团组织的，一般编入其经常居住地或单位所在地团组织。
[bookmark: _Toc24391]81.没有固定学习、工作单位的团员，团员组织关系应如何隶属？
答：没有固定学习、工作单位的团员，一般编入本人居住地或户籍所在地团组织。
[bookmark: _Toc16703]82.团员外出组织关系应如何转接？
答：外出学习、工作、生活6个月以上，并且地点相对固定的，一般应当将其组织关系转至外出地学习、工作单位的团组织或相应属地团组织，具备条件的也可转至“青年之家”或团属青年社团中的团组织。
[bookmark: _Toc12177]83.关于团组织关系转接，有什么好的经验方法？
在近几年的团组织关系转接工作，尤其是毕业生“学社衔接”工作中，各学院结合本院特殊情况与实际状况，进行了许多工作方法上的创新，获得了非常不错的反响与效果，总结起来可以分为以下几点：服务团员“心连心”，工作交接“头碰头”，宣传强调“口传口”，党团关系“手拉手”，前期准备“做一做”，指导文件“读一读”，校院沟通“问一问”，专人专事“盯一盯”。
[bookmark: _Toc5357][bookmark: _Toc23788]

[bookmark: _Toc19481]第四篇 相关文件汇总
1、 [bookmark: _Toc4984][bookmark: _Toc31479][bookmark: _Toc7521]“智慧团建”系统相关文件
	附件序号
	文件名称
	说明

	/
	对标定级、团内激励等官方工作指引与操作指南
	官方指导文件

	1
	毕业生流动团员信息汇总表
	毕业生团员申请转入校级流动团支部

	2
	学社衔接特殊情况汇总表
	毕业生团员团组织关系转接遇到困难，上报问题与特殊情况

	3
	转往特殊单位汇总表
	毕业生团员转往参军涉密等特殊单位上报团市委

	4
	修改毕业时间汇总表
	团支部申请修改毕业时间

	5
	团员发展编号被占用汇总表
	上报团市委申请解决团员发展编号被占用的问题

	6
	删除台账信息表
	上报团市委申请删除团员智慧团建账号

	8
	关于保留团组织关系的申请
	出国出境毕业生团员填写，提交至校团委

	9
	流动团员管理服务告知书
	保留团组织关系于学校的毕业生团员填写，院团委留存追踪

	10
	团组织关系转接介绍信
	线下转接，证明团员身份



2、 [bookmark: _Toc11306][bookmark: _Toc12228][bookmark: _Toc15480]“团组织建设系统”相关文件
	文件
	下载链接

	推优入党相关表格
	vpn.nankai.edu.cn
内网登录
http://czfw.nankai.edu.cn/
组织首页“文件资料”栏目

	团组织建设系统-“五四评优”操作指南
	

	团组织建设系统-支部书记使用手册
	

	团组织建设系统-团员使用手册
	

	团组织建设系统-学院使用手册
	

	党的十八大以来共青团基层建设制度汇编
	

	天津共青团基础团务工作手册
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