2020届毕业生校园地国家助学贷款还款、申请贴息（办理展期）操作指南
1、 提前还款
1. 打开“中国银行”APP，点击左上角“登录”，输入银行卡绑定的手机号与密码，登录完成后点击“贷款”如图1。
[image: ]        [image: ]
图1                                           图2
2. 在“贷款管理”界面点击贷款金额（图2）进入“我的贷款界面”（图3）。
[image: ]        [image: ]
图3                                           图4
3. 点击提前还款选项（图4）,输入还款类型（必须选全部还款，否则还得签还款协议）、还款本金、确认还款账户后点击下一步如图5，确认信息无误后点击确认完成还款，出现还款成功界面即完成还款。
[image: ]        [image: ]
图5                                           图6
注：6月30日毕业前，系统只扣划学生本金，不扣划利息。

2、 正常还款-先与银行签订《国家助学贷款还款协议》
1.打开“中国银行”APP，点击左上角“登录”，输入银行卡绑定的手机号与密码，登录完成后点击“贷款”如图7。
[image: C:\Users\XBY\Documents\Tencent Files\970298971\FileRecv\MobileFile\-7631604f11fd3aa0.jpg]        [image: C:\Users\XBY\Documents\Tencent Files\970298971\FileRecv\MobileFile\2f1e002b2d81dd4c.jpg]
                 图7                                    图8
2.点击“国家助学贷款”选项如图8，进入界面后点击自己申请的国家助学贷款项目如图9，进入国家助学贷款资料页面，选择“签署还款协议”如图10。
[image: C:\Users\XBY\Documents\Tencent Files\970298971\FileRecv\MobileFile\IMG_20200226_175440.jpg]         [image: C:\Users\XBY\Documents\Tencent Files\970298971\FileRecv\MobileFile\IMG_20200226_174611.jpg]
图9                                     图10
3.进入“签署还款协议”后填写个人资料，其中进入还款期原因为“毕业”（图11），没确定工作单位的毕业后工作单位处填写“暂无”（图12），完成信息填写后提交，出现提交成功界面即完成操作（图13 图14）。
[image: ]        [image: ]
图11                                            图12

[image: ]        [image: ]
图13                                            图14

3、 申请继续贴息（办理展期）
1.打开“中国银行”APP，点击左上角“登录”，输入银行卡绑定的手机号与密码，登录完成后点击“贷款”如图15。
[image: C:\Users\XBY\Documents\Tencent Files\970298971\FileRecv\MobileFile\-7631604f11fd3aa0.jpg]        [image: C:\Users\XBY\Documents\Tencent Files\970298971\FileRecv\MobileFile\2f1e002b2d81dd4c.jpg]
                 图15                                   图16
2.点击“国家助学贷款”选项如图16，进入界面后点击自己申请的国家助学贷款项目如图17，进入国家助学贷款资料页面，选择“申请继续贴息”如图18。
[image: C:\Users\XBY\Documents\Tencent Files\970298971\FileRecv\MobileFile\IMG_20200226_175440.jpg]         [image: ]
     图17                                      图18
3.填写个人基本信息，继续贴息原因：继续攻读学位的同学填写“继续攻读学位（毕业后连续）”；6月30日前未能提供录取通知书且审批通过，则该选项填“毕业后非连续”。其他选项根据实际情况自行填写，如图19中要求填写的资料：贷款金额和贷款期限可在app中查询，填写完成后保存信息。
[bookmark: _GoBack]4.上传影像资料，包括但不限于：有效身份证正反面、继续攻读学位录取通知书或继续攻读学位的相关证明材料见附件2、3，如图20图21，上传完成保存信息。
[image: ]        [image: ]
图19                                      图20
[image: ]        [image: ]
图21                                     图22
4. 核对信息无误后点击“提交高校审核”如图22，确认后进行安全认证如图23。
5. 申请贴息操作流程结束。学生可通过继续“查看贴息资料”查看审批进度，如图24。
[image: ]        [image: ]
图23                                   图24
其他事项：
1. 如无账号密码，请打开“中国银行”APP后点击左上角“登录”选项后再点击右上角“自助注册”选项，输入手机号、图形验证码短信与短信验证码，点击下一步后添加银行卡进行绑定；
2. 如忘记密码请在登录界面填写手机号后点击“忘记密码”进行找回；
3. 如手机银行账号注册或银行卡绑定中出现问题，或者忘记自己的银行卡卡号请致电银行人工客服或在线客服进行咨询办理，实在无法解决的问题可咨询当地银行柜台。
4. 没有开通手机银行的学生可通过手机银行客户端或者去本地中国银行开通手机银行。（建议去本地中国银行开通手机银行）
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